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摘摘摘 要要要

體驗產品是指產品具有一種直到體驗過才知曉是否值回票價之性質，使得在交易

過程中消費者面對很嚴重的訊息不完全，因此訊息的提供及傳遞會影響消費與交易結

果。本文以電影為研究對象，探討有關影片的訊息如何影響電影的票房。我將電影主

要的訊息來源分為三種，分別為發行片商、影評以及觀眾的訊息擴散，並且透過訊息

傳遞的性質，來強調出訊息擴散的重要。訊息擴散是體驗過後的消費者自行傳遞訊息

的行為，而且隨著網路資訊的發達，龐大的網絡範圍擴大了訊息擴散的效果。

本文蒐集2009年在台北27家首輪戲院上映的240部電影資料，並以Yahoo!奇摩電

影的網友短評做為訊息擴散的指標。實證結果指出了訊息擴散與明星及續集等特性的

確對於票房有顯著的正向影響，而且訊息來源間不宜用替代關係來加以描述。

關關關鍵鍵鍵詞詞詞：：：體驗產品、交易成本、訊息擴散、電影



Abstract

A nature of good is called an experience good if consumers have to experi-

ence the product, then evaluate the product; therefore, consumers have incomplete

information during the process of transaction. Consequently, the informational

transmissions have affected the process and result of transaction. This paper

distinguishes the source of information into three categories by the nature of in-

formation. These categories are distributors, critics and information dispersion.

I put emphasis on information dispersion since information dispersion involves

information communication voluntarily among consumers who experienced the

products or services. With the advancement of network information, the broad

scope of network improves the frequency of communication and makes the infor-

mation which has been conveyed more objective and integrated. In addition, the

increasing frequency of communication “produces” various informations to influ-

ence consumers who have not experienced the products or services. These are key

factors in reducing information cost.

The data includes 240 motion pictures that were released in 27 theaters of

Taipei in 2009. I apply the short consumer reviews from the Yahoo! Movies Web

site as a proxy for information dispersion. The result shows that information

dispersion, movie stars, and sequels have significantly positive effects on box office

revenue after the opening week. Besides,i suggest that these sources of information

are inappropriate to be treated as substitutes for each other.

KEYWORDS：：：experience goods, transaction cost, informational disper-

sion, movies



謝謝謝 詞詞詞

這篇論文得以完成，首先要感謝我的指導老師劉瑞華教授，老師不厭其煩地指導

我進入研究的領域，從如何界定一個清楚的問題、該從什麼角度切入、可以考慮或注

意的內容到陸續修改初稿的意見等等，令我受益良多。也得感謝兩位口試委員黃春興

老師以及承立平老師所提供的寶貴意見，使得本文的架構更加完整。在這過程中，不

論是資料上的搜集或是細節上的釐清，感謝許多熱心的人願意對我提供幫助，包括林

先生、林湘琪、行政院新聞局電影處第三科、闕俊欽及蘇奕璿學長等等。也謝謝林湘

琪總在我沮喪難過時，給我很大的鼓舞及安慰。

我仍然對於老師在上制度經濟學時所講的“捲煙機器”例子印象相當深刻。有時遇

到朋友就提及；但他們多半無法體會我的驚訝。我當時想，這樣的答案不可能被不了

解實際狀況的人回答，也令我更加篤信，對於真正的經濟分析來說，若要解釋一個現

象或行為，必先對真實的情況有深刻的認識，而真實世界的調查，是要靠身體力行才

能辦到的。也應該說，做任何的事情也得抱持著這樣的準則，才能真正得到收穫。



目目目 錄錄錄

第一節 導論 ...................................................................................................... 6

第二節 體驗產品的訊息成本............................................................................... 10

第三節 訊息的來源與其性質............................................................................... 12

壹 片商 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12

貳 影評 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18

參 訊息擴散：體驗過後的消費者所傳遞出來的經驗 . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21

肆 小結 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23

第四節 訊息傳遞之驗證：以電影票房為例 .......................................................... 25

壹 資料來源、範圍及限制 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25

貳 實證結果 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30

第五節 結論 ...................................................................................................... 33

附錄A：片商與院商之間的交易 ........................................................................... 35

附錄B：台北戲院一覽表 ..................................................................................... 43

附錄C：樣本資料 ............................................................................................... 45

參考文獻 ............................................................................................................ 56

5



第第第一一一節節節 導導導論論論

本文試圖以親身進入戲院觀賞電影的交易方式為例，以體驗產品 （experience

goods）的性質，從消費面的困難去討論訊息傳遞的重要，特別是訊息擴散

（informational dispersion）：也就是體驗過後的消費者所傳遞出的經驗。1人們

達成交易的先決條件是必須確定所得之利益大於所付出的代價，這意味著人們必須對

於交易的內容有所了解；但有些時候我們卻不能肯定交易的內容為何。廠商或許會提

供產品的完整試用，試圖去消除消費者的疑慮；但特別像是電影、音樂及報章雜誌等

等的資訊產品，販售的內容本身就是資訊，因此無法以這種方式來降低消費者的疑

慮。2我們反倒必須體驗過後才知曉是否為值回票價，這樣的產品性質我們稱為體驗產

品。3

North （1990）認為交易的成本不外乎商品本身的價格，還包括了衡量交換

事物之價值的成本以及保護權利、監督及執行合約的成本；但這裡所指的交易是

沒有架構性的即時交易，沒有複雜的合約問題，因此交易成本可簡化為衡量成本

（measurement cost），然而衡量成本的關鍵就在於訊息（information）。因此我們

得知體驗產品的消費比起一般產品存在著更高的訊息成本，而外界的訊息傳遞方式也

就扮演了相當重要的角色。本文的第一部分說明了一些可能的主要訊息傳遞來源，包

1其實在文獻上針對這樣的行為並無一定的的名稱，Bikhchandani、Hirshleifer和Welch （1992）

是以informational cascade來描述，不過該文是指出人們的行為最後會因公眾訊息之指引而趨於一致，

為了避免他人誤會本文與該文的概念一致，故採用 informational dispersion一詞。Nelson （1974）

也曾提過類似的概念；但在文中是採用 recommendation一詞。
2雖然不論是電影、音樂或報章雜誌，都會有一些提供體驗的方式，例如電影預告片的播放、音樂的

試聽或書店的免費閱讀；但這些方式都會有時間、地點或內容上的限制。尤其電影的再次消費機會更

低，預告片只提供很小一部分的內容。
3這個定義是取自於Shapiro, Carl and Varian, Hal R., “Information Rules”, Harvard Business

School Press, 1999.

6



括了片商（producer）、4影評（critics）以及本文所要強調的訊息擴散。並且個別說

明這些訊息來源的性質為何？因為搜尋訊息的行為並不只是單純的訊息蒐集，所蒐集

到的訊息本身也需要被判斷是否準確，這樣的判斷無關於訊息本身，而是靠訊息來源

的性質。

這裡訊息擴散的定義不單指來自於身邊親朋好友的口耳相傳效果 （word-of-

mouth’s effect），而是擴大解釋成所有體驗過的消費者自發性將經驗傳遞出來的

行為。之所以將該行為的定義擴大解釋，是因為隨著現今網路資訊的發達，人與人

之間交流分享訊息的自發性行為已不再局限於地理位置的關係，無遠弗屆的網絡範

圍促進了更頻繁快速的自發性的訊息交流行為。Bikhchandani、Hirshleifer和Welch

（1992）三位學者首先以文化、現象及流行的例子說明了訊息擴散的重要。公眾所傳

遞出來的訊息成為我們決策的依據。Vives （1996）更進一步說明公眾訊息儘管協助

人們進行決策；但事後的檢討也會反過來影響公眾訊息的累積，呈現一種自我修正的

性質。這暗示著若訊息來源內存在著頻繁的訊息交流互動，不但能在一段時間內“製造”

出龐大多元的訊息，進而影響到更多尚未消費的人們而增加對票房的影響。其行為本

身也象徵著傳遞出去的訊息較為客觀，不易遭受少數人的左右，增加了訊息來源的可

靠性，這些都是降低訊息成本的原因。這樣的角度使得我們將訊息擴散的行為擴大解

釋後，不至於因脫離口耳相傳：特定關係內的訊息交流，而喪失其重要性。

而片商與影評的確對於在電影上映前或初期尚無任何資訊的消費者而言，為一主

要的訊息傳遞來源。5雖然片商會傳遞具有選擇性的訊息，例如透過預告片的剪輯或引

用對自己有利的影評等等；但仍會提供一些事實的特性，例如明星卡司或著名製作團

隊等等，這些特性雖然與電影內容沒有直接關係；但我認為這些特性可以被消費者做

為一訊息內容的代理指標，幫助消費者降低訊息成本。而專家的影評則是透過文字介

紹該電影的內容及討論，甚至有些影評人在過去評論的資歷上累積了名氣，聲譽的建

立也有助於降低訊息成本。但上述兩種訊息來源畢竟與訊息擴散的性質不同。訊息擴

散的重要性在於隨著許多體驗過後的消費者發表他們的意見後，這些多元的意見會彼

此交流且逐漸累積起來，進而影響到更多尚未消費的人們；但廠商與影評一開始傳遞

4以臺灣為例，較精確的名稱應為外國片商在臺灣的代理商（distributor）；但這差異對本文並無太

大影響，故簡化通稱為片商。
5以臺灣為例，過去的廣告費用的確由片商與院商（exhibitor）一同分攤；但現今已經取消。見鄭逸

芳，1993，73頁；李聖傑，1998。
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出去的訊息內容所造成的影響，並不會隨著體驗過後的消費者的多寡或意見而有所改

變。

這裡藉由說明三種訊息來源的性質是為了突顯出訊息擴散特別之處，並不是為了

將這些訊息來源以交易成本的觀點進行高低或大小的排列，因為這些訊息來源都是消

費者進行決策所需要的參考依據，我們很難斷定會有一些交易成本局限的變動，導致

消費者對於訊息來源的權衡考量改變，例如只依賴片商或訊息擴散所傳遞的訊息，其

餘不于理會，這並不符合實際的行為，考慮使用哪一訊息來源的同時就已經使用了所

有的訊息來源。訊息來源間並不宜用單純的替代關係來描述。

本文的角度與以往文獻之不同在於，那些研究者普遍站在產業面的角度去進行

分析，例如直接去研究（製片或宣傳）成本、電影分級（有無性或暴力的畫面）、

明星卡司、影評、續集、上映日期和上映長度等等這些變數對於票房之影響（De

Vany和Walls, 1997; De Vany和Walls, 1999; Eliashberg和Shugan, 1997; Litman,

1983; Ravid, 1999; Reinstein和Snyder, 2005; Swami、Eliashberg和Weinberg, 1999;

Suman Basuroy、Subimal Chatterjee和Ravid, 2003）。這意味著消費者似乎在消費

前就知道這些特性，並且以此為是否消費的依據；但從體驗產品的性質來看，那些關

係於電影的變數，不見得在消費者消費前皆認知到這些變數的存在，因此直接以這些

特性做為預測票房的變數時，必須先交代可能的訊息傳遞來源以及其性質，才使得這

樣的迴歸分析有了意義。

第二個部分將以普通最小平方法 （Ordinary Least Squares）來進行驗證第一部

分的論述：訊息擴散、明星及續集，是否能降低消費者的訊息成本，進而對票房有正

面顯著的影響？研究的範圍是2009年在台北縣市27家首輪戲院所上映的240部電影，

資料來源為《開眼電影網》（http://www.atmovies.com.tw/home/）。訊息擴散的

現象是被普遍認同且觀察得到的；但實際上卻難以衡量，故本文僅能以在網路上所

蒐集的觀影意見或心得來描述這樣的訊息擴散行為。我們嘗試以人們觀看完電影後

在Yahoo!奇摩電影首頁（http://tw.movie.yahoo.com/）所填寫的網友短評，作為訊

息擴散的代表。Yahoo!奇摩電影首頁的網友短評可以讓消費者發表看完電影的簡短評

論，並以一至五顆星來評分，這樣的資料有兩個優點：（一）可以明確地辨別出消費

者對於該電影的評價好壞；（二）也因為是簡短的評論，也出自於相同的網頁，能夠
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盡量避免各個評論本身“質”的不同而對於訊息擴散的影響有所不同。

本文的附錄A則是透過觀察片商與院商之間的交易以及經濟理論上的應用，來檢

討過去一些研究電影相關文獻上的缺失，並且解釋了“點數”合約的存在。附錄B與C則

分別記錄了台北縣市27家戲院之資料，以及我所蒐集的樣本資料。

所蒐集的資料顯示，訊息擴散與明星及續集等特性的確能對票房產生正向顯著的

影響。此外，訊息擴散的平方項為顯著負向影響，表示著當訊息擴散的數量逐漸增加

時，消費者對於該部電影之內容較為了解，訊息擴散之影響也逐漸減弱。而我也證實

了訊息來源間並非存在著替代關係。
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第第第二二二節節節 體體體驗驗驗產產產品品品的的的訊訊訊息息息成成成本本本

在真實的世界中，交易是需要成本的，成本不只是商品本身的價格，還包括了

衡量交換事物之價值的成本及保護權利、監督及執行合約的成本 （North，1990）；

但一些較為簡單的即時交易沒有複雜的合約問題，因此交易成本可簡化為衡量成

本 (measurement cost)，然而衡量成本的關鍵就在於訊息 （information）。也就是

說，我們必須在交易事前就能判斷產品的內容；但有些產品的性質不容易使我們這樣

做，例如體驗產品 （experience good）的性質就是一個明顯的例子。體驗產品是一種

直到體驗過才知曉是否值回票價之產品性質，像是電影、音樂及報章雜誌等這些資訊

產品，每一次消費都符合這樣的性質。況且資訊產品販售的就是資訊本身，故廠商也

無法透過產品的完整試用來降低消費者的疑慮。因此體驗產品的消費比起一般的產品

存在著更高的訊息成本。

訊息傳遞的來源也就顯得相當重要。首先開始討論訊息的經濟學家是Stigler

（1961），他認為訊息成本之來源是來自於消費者對於價格之波動不了解，而產生

的搜尋行為。消費者藉由持續地搜尋來得知較低的價格，直到搜尋的邊際收益等於

搜尋的邊際成本。然而，知質不知價與知價不知質其實是相同的，因此我們也可以

將Stigler所討論的搜尋價格行為，理解成搜尋品質的行為。

進一步的說，訊息不只是一個數量上的概念，了解交易內容的過程中除了訊息

的蒐集，所蒐集到的訊息本身也需要被判斷是否準確，這樣的判斷無關於訊息本

身，而是靠訊息來源的性質，也就是說，這些蒐集到的訊息本身會因訊息來源的性

質不同，而對消費者有著不同的意義。舉例來說，Ben-Porath （1980）提出的身份

（identity）是指交易當事人間一種特定關係的建立，建立的原因可以是血緣、婚嫁或

領養等家庭行為，也可以是為求競租而培養的人情關係等等。身分的建立意味著交易
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當事人間會存在一套最適合彼此的規則來進行交易，1有了這樣的默契能夠降低在交易

過程中的協商、監督及執行成本，特別是涉及投資項目時，Ben-Porath稱之為身份專

業化 （specialization by identity）。由Ben-Porath的概念可知，身分的辨識象徵著

交易當事人對彼此的了解，一種信任，因此相對於特定關係外，關係內的訊息交流更

能降低訊息成本，這說明口耳相傳的重要性從何而來。

但這也延伸出另一個問題：本文提及的訊息擴散不單指口耳相傳，而是擴大至透

過網路進行經驗傳遞的行為，如此一來我們無法確定訊息傳遞的來源是何人，該如何

說明擴大解釋後的訊息擴散行為，其重要的性質為何？我將在下一節討論訊息擴散時

說明這個問題。

1身份也可視為是一種制度的安排，約束了特定關係內的夥伴們在交易過程中須履行的義務及權利，

包括資源的配置以及收入的分發，特別是在區域性範圍的人情式交易中，更能突顯其約束力。
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第第第三三三節節節 訊訊訊息息息的的的來來來源源源與與與其其其性性性質質質

可以從圖3.1看見，在這裡我將訊息的來源分為三類，分別為片商、影評以及訊

息擴散：也就是由體驗過的消費者自行傳遞出來的經驗。箭頭皆指向消費者，表示這

些訊息來源將訊息傳遞給消費者。在電影上映的首週，消費者尚無訊息擴散的訊息來

源，原因是尚未有觀眾消費。因此影評與片商為消費者主要訊息的來源，其所傳遞的

訊息也就相對重要；但隨著電影上映時間越長，尚未消費的消費者除了一樣搜尋到片

商與影評的訊息外，還獲得了那些已體驗過的消費者自行傳遞出來的經驗，也就是訊

息擴散。旁邊的迴轉箭頭則是指當期體驗過後的消費者也會傳遞出訊息，與先前自己

接收（之前體驗過後的消費者所傳遞出來）的訊息產生交流，這個過程會不停循環，

以此類推。接下來我會分別說明三種訊息來源所帶來的訊息及性質，主要的目的是為

了強調訊息擴散特別之處。

壹壹壹 片片片商商商

第一類的管道屬於由片商所傳遞。Stigler （1961）說明了廠商利用廣告來傳遞價

格的訊息，幫助了消費者在消費時省下可能因價格波動所造成之搜尋成本。當然，我

們知道知價不知質與知質不知價是相同的，因此也可將其視為一種傳遞品質訊息的行

為以幫助銷售。

對電影產業來說，發行成本是相當重要的，包括安排大規模的首輪放映、影片的

行銷等等，有些片商甚至會將製片、發行與映演三部門垂直整合，1以增強對於映演通

1在過去，美商華納兄弟影片與澳洲威秀公司合資在臺灣成立六家戲院，可優先上映華納兄弟影片

公司製作或發行的影片，想有垂直整合的優勢，並能要求其他發行商配合戲院的活動；外資環球派拉
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圖 3.1: 三種主要的訊息來源。

資料來源：本研究整理

路的控制。這些都會影響到廠商傳遞訊息的效果，發行通路會直接影響到首輪電影票

房的表現。可惜的是，我並沒有蒐集到這方面的資料來進一步分析。

Nelson （1974）更將產品區分為搜尋產品 （search goods）以及體驗產品

（experience goods），2搜尋產品可以透過搜尋即可得知產品的品質，而體驗產品得

透過親身體驗才能夠了解。3Nelson指出搜尋產品的廣告是直接提供產品本身的內容及

功能，因為產品內容與功能可在消費前直接透過檢視被清楚衡量，廠商較無誇大的誘

蒙影城也在臺灣投資三間UCI環球派拉蒙影城，可優先上映環球與派拉蒙的影片（見鄭逸芳，1993，

第24頁。）
2要特別說明的是，Nelson在1970及1974年的文章中也都有提及experience goods一詞，但這

裡Nelson與本文處理的方向不同。他並無試圖討論任何消費上的困難，進而帶出訊息擴散的重要
性，與本文的安排不同。

3他提出兩種財貨性質的界定方法及其修正 （見Nelson 1970，第318-320頁。）：

One of the qualities most difficult to determine prior to purchase is the repair

expenditures a durable good will require. Hence, for durable goods we have an

obvious criterion for experience goods: those in which the ratio of repair expen-

ditures to sales is high....There are two obvious mistakes in classification...(1)The

high level of repair expenditures for jewelry stores must be almost wholly produced

by watch repair. It makes sense to classify the rest of jewelry as a search good.

(2)In spite of its low repair expenditure, paint is not a good whose quality vari-

ation can be determined by search...Hence it makes sense to classify paint as an

experience good....[in addition]A nondurable good is classed as an experience good

where sampling is destructive.

這個界定也在1974年的的文章中被使用。Nelson也提到這樣的界定很粗糙，但那些模糊的產品可能帶

來的誤差不會影響結果。
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因；體驗產品的廣告則是傳遞一些間接的訊息，企圖建立廠商的商譽而促進銷售（也

可以說是建立起品牌，讓消費者能將產品的內容與功能與其連結在一起。）。也因為

搜尋產品的廣告主要目的是傳遞實質的產品訊息，因此會希望此一訊息能被更多人看

見，所以在其廣告策略上會同時選用不同的訊息管道來宣傳，而體驗產品因為著重於

建立商譽與品牌，所以在廣告放映上會集中於少數管道，來加深消費者的印象。這告

訴我們，廠商所提供的訊息及管道會隨著產品的性質不同而有所改變。

從電影產業上來看，電影販售的就是訊息內容本身，且再次的消費機會又低，故

廠商無法提供給消費者完整的試用，最多只能放映很小部分的預告片。4因此有時片商

會擷錄對自己有利的影評作為廣告的一部份，5來幫助訊息的傳遞；但這樣的訊息本

身是具有選擇性的，容易使得消費者搜尋到偏頗的訊息。片商也會強調與電影相關的

一些特性，例如像是明星卡司、著名的製作團隊或獲獎項目等等，這些特性與前者不

同，是實際的存在。尤其像是明星卡司和著名的製作團隊，這些特性雖未必與電影內

容有直接的關係；卻在先前成功的作品中建立了聲譽。這會使得面對體驗產品之消費

而缺乏訊息的消費者會以此與訊息內容相掛勾，成為一種訊息內容的代理指標，進而

降低了消費者面對體驗產品時的訊息成本。

這樣的概念是由Barzel （1982）所提出來的概念聯想到。他認為，當我們購買

一顆柳橙時，並不光是購買一顆柳橙，而是包括裡頭的果肉、果汁及甜度等多種特

性，若交易成本不存在，消費者可以精確明白各種特性分別在邊際上之價值；然而

在真實世界中，這些特性難以直接觀察得知，都必須透過衡量行為，好了解哪些特

性是符合我們所需，這樣子的衡量行為才是訊息成本的來源。有些特性的確難以衡

量，或衡量成本很高，這時候我們會將這些特性的量委託於其它可觀察得到的量，例

如購買水果時，我們會將這些特性委託（proxy）於重量，甚至是個數。6這裡不同的

是，Brazel所提到的委託量是被一一計價的；但我所認為的特性並沒有，電影的價格

是委託給個數。訊息內容的代理指標解釋了為什麼片商喜歡雇用明星參與演出。為什

4見第一節註2。
5甚至Sony Picture Entertainment曾在2001年策畫出一個虛構的影評人David Manning，

替Sony在2001年發行的電影【獸性大發】以及【騎士風雲錄】寫出好的影評（例：another win-

ner），事件爆發後遭到控訴（見The New York Times報導：

http://www.nytimes.com/2004/03/08/business/mediatalk-a-movie-hoax-finds-life-as-a-

courtroom-reality.html?scp=1&sq=david+manning+sony&st=nyt）。
6廠商有時為了降低衡量成本，會主動將柳橙依某些特性分類，有點類似片商也會告知消費者這部影

片的類別（genre）為何。
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麼會有堅強卡司這種說法？為什麼電影海報中較無知名度的配角只分配到少許的篇

幅？若訊息成本為零，這些行為或現象都不會存在。7

不過從經濟的文獻上來看，關於明星角色的討論，一直沒有清楚被解

釋。8Sherwin Rosen （1981）是解釋明星現象之濫觴；但他是直接將明星以品

質高低來量度。他認為即使在品質上存在著些許的差異；但這些差異不論是反應在

價格或者是生產數量上，都是以幾何級數的趨勢成長，使得生產者的總收益曲線為

一凸性 （convex）曲線。也就是說，明星對於票房收益是有顯著影響的，早期的一

些文獻上也支持這樣的看法 (Litman, 1983; Litman和Kohl, 1989; Smith和Smith,

19869）。但說明星是因為品質高（演技精湛或面貌俊美），因此對票房有了正向顯著

的影響，似乎過於簡化。

Ravid （1999）重新以1991年年底至1993年年初這段時期上映之（將近200部）

電影來驗證關於明星與片商收益之關係。10這裡的收益一併考慮了以往文獻尚未使用

過的影帶及海外收益。11他針對明星可能具有的角色提出兩種對立的假說：（一）

“rent capture”假說：認為有別於以往，明星們在自由市場上能夠快速地調整片酬以反

應自己的價值，也就是說，明星幾乎可以完全取得因他加入所增加出來的租值，因此

無法因雇用明星而對片商收益有所幫助；（二）“signaling”假說：認為明星的加入是

一種品質的保證，能吸引消費者的注意，投資人也就較願意增加投資的數目。反過來

說，一但投資人願意提高了投資的數目，明星也較有意願參與演出。實證結果發現即

7當然，若訊息成本為零，任何人可以不花任何代價就知道這部電影是否值回票價？這意味著，人們
已不需要去觀看電影了，因為資訊產品所販售的就是訊息本身。

8Moul和Shugan共同在《a concise handbook of movie industry economics 》撰寫第四章

《Theatrial Release and the Launching of Motion Pictures》中有提到一些雇用明星的實質利

益，就是能夠藉由明星的名氣幫助電影的行銷，有些脫口秀節目等會願意免費邀請這些明星，為即將上

映或上映中的電影來接受訪談。見113-114頁。
9這篇文章主要針對1950、60及70年代之熱門票房電影做分析；但因該文所使用的明星定義有錯誤，

他們直接以該片中的演員或導演是否因此片而獲獎作為明星的衡量。可是該片中的演員或導演是否獲獎

很可能已經是上映後的事，不可能回過頭來影響票房的表現，因此本文的實證結果出現了一些難以解

釋的事情，例如在不同年代下，有些變數會有不同之影響。像在1970年代以前，最佳男演員之演員參

與演出，對該部電影票房無顯著關係（且為負），1950年代以前奧斯卡最佳女演員有正向顯著關係；

但1970年代卻變為負向顯著關係。即便後來的文獻對於明星變數的定義上仍沒有一致，但至少在這點上

有了修正，見本節註12。
10在該文中是使用revenues這個字眼，而不是box office receipts，所以這裡認為他指的是片商收益；

而不是票房收益。兩者差距是後者扣除掉明星的薪酬後為前者。有這樣的推測是因為Ravid在文中有驗

證兩個關於明星的對立假說（接下來會說明），若這裡的revenues 仍包括明星的薪酬，根本無法驗證

“rent capture”假說。
11Ravid指出影帶之收益其實佔了總收益一大部分，而1986至1996年間，影帶收益總共成長了七倍之

多。將影帶及海外之收益一併考慮進來，勢必能提高實證之正確性。
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便是使用了各種文獻上曾經被使用過衡量明星之定義，12明星對國內外、影帶及總片

商收益皆無顯著影響。Ravid認為這是支持“rent capture”假說的證據。

但其實在邏輯上，這兩種假說可以是沒有衝突，同時成立的。我可以透過下面一

個簡單的表格得知兩種假說的關係。

表 3.1: “rent capture”假說與“signaling”

假說之關係

rent capture
成立 不成立

signaling

成立 A B

不成立 C D

資料來源：本研究整理

Ravid是認為只有B跟C的情況會存在，且兩者互斥，如此一來就能透過迴歸分

析，驗證出是哪一種假說成立；但其實A也可能出現。假設在A情況下：“signaling”假

說成立，說明了因明星的加入象徵著品質的保證，能使得片商的收益提高，但同時間

明星也可以滿足“rent capture”假說，這些收益提高的部分，隨著明星提高薪酬而消失

了。也就是說，雖然明星加入後看見的片商收益並不高（無顯著正向影響）；但不能

因此就拒絕“signaling”假說。最大的原因在於“rent capture”假說是從事後的角度來看

會不會有影響；但“signaling”假說是說明如何影響？因此Ravid的說法仍然無法清楚指

出明星在票房影響中所扮演的角色。

明星與國內外、影帶及總片商收益皆無顯著影響的結果，無法區分出Ravid在

1999年所指出的兩個對立假說。於是接著問，若明星不論對於收益或投資報酬率

皆無顯著影響的話，13那為何片商仍願意雇用明星呢？Basury、Chatterjee和Ravid

12過去在文獻上曾經使用過的明星定義有五種，分別為該明星或導演是否在參與該片前，是否

獲得奧斯卡獎（AWARD）、是否被提名奧斯卡獎（ANYAWARD）、奧斯卡獎得獎及提名的次數

加總（VALAWARD）、是否在該片演出前有參與演出票房前十大的片（NEXT）以及是否有出現

在Walker、Katz及Maltin 任一本電影指南中（UNKNOWN）。
13Ravid （1999）也以電影之報酬率為應變數來分析，仍是得出相同的結果。以電影產業來說，利潤

很難去衡量，例如像是廣告成本不見得有資料可以蒐集，而關於收益面，也因為多媒體的銷售管道，難

以計算，因此Ravid將這些難以衡量的成本(收益)都假設為拍片成本（戲院收益）的一個固定比例，再

16



（2003）指出高預算和明星對於那些被專業影評批評的電影有顯著的幫助；但對於那

些高評價的電影，卻無顯著的幫助，也就是雇用明星就像是購買保險的趨避風險策

略；14但這樣的說法似乎將事件順序顛倒了。若要驗證上述的解釋，應該要在明星卡

司尚未決定前，先請影評對該電影進行評論，才能看出後來明星的參與對於好壞評價

的電影之票房有何影響；問題是影評必然是在電影拍攝完成後（明星卡司皆已演出）

才出現。因此，風險趨避的解釋無法成立。況且，在該文中，“明星的參與會減弱負面

影評對於票房的傷害”此一結果不像先前，在每一個明星定義下皆不變。15

Byeng-Hee Chang和Eyun-Jung Ki （2005）有注意到了經驗產品的特性，將

明星、續集以及導演視為是一種“品牌”的概念 （brand-related variables），納入分

析。他們捨棄過去文獻經常使用的定義（見本節註8），採用兩個新的定義，分別為

（一）Actor1：該演員最近參與演出的電影票房高低；（二）Actor2：該演員曾經參

與演出的作品多寡。但他們採用的定義Actor1是不恰當的，因為一開始之所以設法

衡量明星的定義，就是為了想得知明星為何會影響票房？所具有的特質為何？若又

將明星的定義設為該演員最近參與演出的電影票房高低，票房高（低）表示（不）

是明星，這樣沒有辦法回答到問題，只是把問題一再循環罷了。同樣地，導演的

定義Director1也是相同。他們最後發現其實這些“品牌”變數中，也只有續集可以對

票房造成正向顯著影響，明星變數Actor2甚至還是負向顯著（Actor1不顯著）。De

Vany和Walls （1999）的明星定義則是採用曾被刊登於Premier的好萊塢100名最具影

響力的年度名單，以及刊登於James Ulmer的A和A+名單的演員及導演。他們也指出

明星對於票房的影響並不顯著。16

以總戲院收益除以總製片成本作為衡量利潤的一個指標。 Ravid和Basuroy （2004）後來也從資料中

證實這個假設很符合實際。
14Ravid和Basuroy （2004）在這裡也做了其它項目的討論，例如像是有充斥著很多暴力或暴力與性

的電影，有77%和71%都能有“收支平衡”的表現。因此，雖然這些電影並不是利潤極大化的決策；但卻

是最安全的決策。

這裡的“收支平衡”衡量是收益除以預算；但票房收益並不完全歸於電影製作公司，而這裡的預算也

未計入廣告費用。因此，收支平衡的那一點，實際上會使電影製作公司有虧損。但根據Ravid根據De

Vany和Walls （1997）的論文指出，整個研究的結果並不會因“收支平衡點”的定義有太顯著的影響

（not very sensitive）。
15該文的資料與Ravid在1999年中所使用的資料是同一筆（見Basury、Chatterjee和Ravid

（2003），第107頁。），不過在變數名稱上有改變。此一結果在WONAWARD定義下（也

就是Ravid在1999年中的AWARD，見本節註12）不成立，在RECOGNITON定義下（也就

是Ravid在1999年中的VALAWARD，見本節註12）成立。
16他們認為電影產業其實是充滿著不確定性的產業，從上映那一刻起，任何因素都有可能造成票房的

影響，最重大的影響仍是在觀眾；但市場的偏好很難去預測，以至於預測票房的研究會相當複雜。即使

過往擁有成功的經驗，也未必能在將來重新複製，成為一個成功的製片模式，因為那些成功的案例可能
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而另外一個特性：續集系列電影，對於消費者來講，應該也是一訊息內容之

代理指標，因為同一系列的電影至少會按照一些與賣座前集類似的模式進行，

甚至過去的系列電影若有造成好的口碑，更能降低消費者的訊息成本。儘管De

Vany與Walls （1999）持相反的意見，認為電影是一個風險相當高的產業，沒

有所謂穩操勝卷的模式能夠複製；但許多文獻上仍指出續集對於票房收益有正

向且顯著之關係（Byeng-Hee Chang和Eyun-Jung Ki, 2005; Ravid, 1999; Suman

Basuroy、Subimal Chatterjee和Ravid, 2003）。我在之後的實證中也會放入續集這

個變數來看對於票房的影響為何。

片商的訊息來源儘管會傳遞一些具有選擇性的訊息，使得消費者所搜尋到的訊息

可能較為偏頗；但像是明星卡司的參與、得獎項目或著名的製作團隊仍是事實，這些

訊息內容的代理指標降低了消費者的訊息成本。Ackerberg （2003）就針對了經驗產

品的廣告效果進行實證分析，告訴我們廠商所提供的廣告仍然對於銷售量有顯著的正

面影響。

貳貳貳 影影影評評評

第二類的管道屬於由影評人所寫的評論，這裡影評人的定義是“被報章雜誌、電

視或其他傳播媒體雇用，觀看新上映的電影並且公開發表主觀的評論及意見”。影評

與片商管道一樣，都是電影上映初期，消費者所可以獲得的訊息主要來源，如同梁良

（1993）所提：

若就影評的性質和作用來區分，一般習慣把刊登在報章和通俗性週刊而具

有高度時效性的影評稱為「影話」（Film Review），而把刊登在專業性

電影雜誌或學術刊物上的影評稱為「影評」（Film Criticism）。前者的

寫作對象，是一般對電影沒有特殊素養的普通讀者。影評人得在有限的篇

幅內以簡明的方法申述他對該影片的看法，他對影片的論斷通常只寫結果

而省略了分析的過程，在形式上屬於感性的觀影隨筆居多。後者則通常針

對電影研究者或有一定程度電影素養的影迷而寫，篇幅上較無限制，而且

只是一個特例，讓片商錯以為自己能夠決定票房。
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名詞術語及引經據典的出現頻率也較高，又講求理論上的依據多於個人觀

影的感受，在形式上偏於理性的學術論文。

這裡沒有打算區分「影話」與「影評」之間的影響差異，17想說明的是影評所傳遞的

訊息內容。這些內容能快速地讓消費者知曉整部電影的劇情主軸、人物特性或所表達

的含意等等，如果不論影像與文字表述方式間的差異的話，影評所傳遞來的內容，比

片商所提供的訊息詳盡許多。

而目前臺灣的多數影評皆轉向網路平台（像是部落格）的方式來進行評論及傳

播，即便在某些報章雜誌可以看見一些影評的文章；但在數量上並沒有網路平台上

多。網路平台上的優勢就在於閱覽免費、快速，對於電影評論的文章也更新快速。在

這裡我假設消費者能對於該部落格的寫作內容或者是其過去的發表，判斷此部落格的

評論是屬於影評或者是一般消費大眾。18

文獻上針對影評所扮演的角色有著不同的說法，19例如像廣告一般純粹提供了訊

息、能夠改變消費者的偏好、或是能幫助片商挑選合乎市場偏好的影片的角色。在經

濟文獻上認為影評所可能的角色分為兩種，分別是影響性角色 （influencers）或預測

性角色 （predictors）。

影評對於票房具有影響性的說法並不難想像，我認為從傳遞訊息的管道來看，

影評的確為一開始缺乏內容訊息的消費者提供了一個詳盡的電影評論，足以成為一

個參考的依據 （Burzymski和Bayer，2001。）。甚至有些影評人隨著評論電影的

過程中，也如同明星卡司或著名的製作團隊般建立起聲譽，使得所發表的評論具有

公信力，更容易降低消費者的訊息成本。也因如此，片商會有許多策略與影評人保

持良好的關係，例如會在試片時款待影評人，時常引用該影評人的評論以累積他的

17基本上也很難畫分得清楚，包括讀者是否有電影素養及寫作的形式或重點都是難以衡量的。可以從

《影評人的真面目》中看見每位影評人即便站在專業的角度，但所注重的重點也不盡相同。
18例如我從部落格上的觀察可以發現有一類對於電影評論的寫作相當頻繁，所寫出來的評論可以有不

同角度的分析，甚至能對某一特定演員或是導演過去的作品進行回顧，像是曾演過的角色特性、表演的

內涵、一系列作品的討論等等，且評論本身不見得會呈現出對這部電影的喜好，純粹從劇情、演技及拍

攝手法等等作討論，對於電影有一定程度的了解。另外一類就較為隨興，寫作的格式、內容不一、可能

單純只有簡單的（喜好明顯）評語或是流水席式的劇情敘述。
19不可諱言，電影相關的研究一旦處理到“影評”或“明星”變數，免不了面對此兩變數皆缺乏一客觀精

確的方式好衡量的挑戰。像Eliashberg和Shugan （1997）是採用Variety雜誌內對於電影的評論，以

好、普通、差的評論意見佔總評論意見的百分比作為自變數；而Reinstein和Snyder （2005）是針對兩

位著名的影評人Siskel和Ebert的評論作為自變數。況且並不是每一部電影都有影評，在樣本的選擇上

可能會有誤差。
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名聲，也誘使影評人會寫出有利於片商的評論。甚至乾脆不邀請不合作的影評人。

（Eliashberg和Shugan，1997，見71頁。）儘管有人批評影評的偏好不符合一般大眾

偏好；20但兩者偏好相不相同難以界定，我並不打算做此討論。

而預測性的角色則是認為，影評人在受雇媒體管道上發表電影評論的過程中，會

透過那些訂閱該媒體管道的消費者的回應，學習到消費大眾對於電影的偏好為何。甚

至在競爭下，那些不受訂閱消費者喜好的影評人會被淘汰，所剩下來的影評者皆能代

表某一部分消費者的偏好。也就是說，影評人會根據訂閱者的回應修改自己的評論角

度。轉譯為研究上面的意蘊是：影評對於上映初期的票房不會有任何顯著的影響；但

它與最後整體票房的表現是具有高度相關的。我認為影評人或許會有“學習”大眾偏好的

意圖；但是否辦得到又是另一回事，偏好為何看不見摸不著，回信反應的訂閱者也僅

代表一部份的消費者，真實的意見想必複雜多元。若這樣的說法屬實，影評人會不再

是影評人，而是片商。

Eliashberg和Shugan （1997）是首先建立出此兩對立假說，企圖對影評所具備

的角色進行分析的學者，他們認為影評若具有影響票房的效果 （influencers），這

樣的效果應該會隨著電影上映期間越長而減弱，21因為隨著上映期間越長，票房會因

為訊息擴散的影響力驟增，導致影評對於票房的影響相對減弱。該文的驗證拒絕了

影響性角色的說法（上映初期未有顯著影響），因此作者們認為影評是具有預測性

的能力；但其實這樣的驗證方法，儘管拒絕了影響性角色，也無法承認預測性角色

的假說，因為預測是指對於整體票房的預測，並不是個別每一週票房的預測。22後

來Basury、Chatterjee和Ravid （2003）儘管以Eliashberg和Shugan （1997）相同

的概念；但以不同的資料去重新驗證“影響性角色”與“預測性角色”假說，仍是犯了這個

錯誤。他們的資料顯示正面（負面）影評對於每一週的票房皆為正向（負向）的顯著

影響，無法拒絕影評是具有影響能力的角色。23

20Jules J. Wanderer, “In Defense of Popular Taste: Film Ratings Among Professionals and Lay

Audiences ”, The American Journal of Sociology, Vol. 76, No. 2 （Sep., 1970）, 第262-272頁。這

篇文章指出影評的評價與中上階級對於電影的評價顯著相同。Morris B. Holbrook, “Popular Appeal

Versus Expert Judgments of Motion Pictures”, The Journal of Consumer Research, Vol. 26, No.

2（Sep., 1999）, 第144-155頁。這篇文章則認為所探討的電影案例中，一般大眾與專業影評人所訴求

的東西不盡相同。
21作者是拿影評去對每一周的票房作迴歸分析。
22此外，他們的文章中出現一個無法解釋的現象：反倒是上映期間越長，影評對於票房的影響就越

強，這與我們所認知有很大的不同。影評的影響照理說在上映初期就已經發揮。
23Basury、Chatterjee和Ravid認為會有不一樣的結果是因為Eliashberg和Shugan的樣本挑選上，
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Reinstein和Snyder （2005）則是透過將影評公佈的時間點分前後，因之前的

票房不可能被影評影響，所以只會有預測效果；反過來說，之後的票房則可能具有

影響和預測兩種效果，故將在上映首周前公佈的影評設為一，之後為零，去看在上

映首週前公佈的正面影評是否會影響到票房，若為顯著則證實了影評的確具有影響

效果 （influencers）。24但他們上映週期長的子樣本 （widely-released movies）與

Eliashberg和Shugan （1997）一樣，呈現出影評對於票房的影響會隨著週期增加而增

加的怪異現象，該文並無試圖解釋為何。

但影評的發表並非毫無約束，它必須經過審稿的程序才能夠被傳遞出來，而且即

便是詳盡的電影評論畢竟仍是個人對於該部電影的認知（儘管支持影評為預測性角色

的人會認為影評能與訂閱者互動並修改自己的觀影角度；但如上所述，不認為其可能

性很高。況且這樣的“學習”行為也與訊息擴散相當不同。），這些性質與我們接下來

要討論的訊息擴散有很大的不同。訊息擴散是體驗過後的消費者自行所傳遞出來的經

驗，是龐大網絡範圍下一種頻繁的訊息交流互動行為，非個人或少數人的訊息可左右

的。因此就算影評人也是觀眾的一部分，仍然可以從性質上區分開影評以及訊息擴散

之不同，這符合了圖3.1訊息來源的過程。

參參參 訊訊訊息息息擴擴擴散散散：：：體體體驗驗驗過過過後後後的的的消消消費費費者者者所所所傳傳傳遞遞遞出出出來來來的的的經經經驗驗驗

第三類的管道即為訊息擴散，這裡的定義不單指身旁親友的口耳相傳（word of

mouth），而是擴大解釋到體驗過後的消費者所傳遞出來的訊息。這樣的擴大解釋是

為了更符合現今訊息交流的行為。隨著網路資訊的發達，人與人之間交流分享訊息的

自發性行為已不再局限於地理位置的關係，無遠弗屆的網絡範圍促進了更頻繁快速的

自發性的訊息交流行為。Bikhchandani、Hirshleifer和Welch （1992）三位學者以流

期間較短且樣本數較低，又多了至少須放映八週這個限制（Basury、Chatterjee和Ravid （2003），

第109頁。）。前者的樣本取自1991年後期至1993年前期在美國上映的200部電影，來源為Baseline

in California(http://www.baseline.hollywood.com)以及Variety雜誌；而後者的樣本取自於1991年

與1992年前期在美國上映的56部電影，樣本數如此少的原因是因為他們要求樣本必須要在同一

個日期上映且上映期數相同（Eliashberg和Shugan （1997），第73頁。），來源亦為Baseline以

及Entertainment Data Incorporated（EDI）。
24原先對於影評的分析都不會著重於日期前後的影響。若上映前期的正向影評對於票房影響力顯著

勝於後期，表示對於正向影評而言，前期公佈的影響力會顯著勝於後期公佈；但影評若是只有預測能

力，不論前後期公佈應該都是無差異的，因此會有顯著的結果表示影評的確具有某種程度的影響力

（influencers）。作者們又將前後期定為首週前後，更加突顯出這個影響效果。
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行、現象或文化的改變為例（以下簡稱BHW模型），說明了訊息擴散的性質：完整理

性 （full rational）的消費者會納入曾體驗過的消費者所傳遞的訊息作預期，也就是公

眾訊息 （public information）做預期，以決定是否接受，一但消費人數增加，後來

的消費者甚至會忽略掉私有訊息 （private information），訊息擴散即開始存在。也

就是說訊息擴散雖然可以降低消費利得之不確定性；但卻也因接受的訊息過於片面，

簡化了消費者對此產品的認知，那些較差的選擇反倒被選擇 （incorrect herds）。

訊息擴散會導致認知被簡化嗎？或者應該問：為什麼會導致這樣的結果？若有

其他的方式，會更接近完整的訊息嗎？Vives （1996） 認為之所以會產生這樣的結

果，主要是因為那些模型中皆假設選擇為離散且訊息本身為限 （Banerjee, 1992;

Smith和Sorensen, 1994）。只要其中之一不被滿足，完整訊息的均衡就可以被達成

（Ellison和Fudenberg, 1995）。25

這裡的有限訊息是指對於公眾訊息的準確性（品質）為給定；但公眾訊息的準確

性以及消費者對其訊息之權衡考量應是一種互動的關係。在Vives的模型中就指出訊息

擴散的過程中會有一種自我修正 （self-correcting property）的現象：當人們在第一

期依賴私有訊息時（第一期也沒有公眾訊息的存在），大家所做出的決策會被加總平

均成為第二期的公眾訊息，而人們在第二期就開始依賴以原先私有的訊息與公眾訊息

之加權平均作為決策的依據。若公眾訊息的準確度較低，人們對於公眾訊息的權數會

降低，但這也使得公眾訊息的準確度增加 （slef-enhancing ），因為公眾訊息有了新

的私有訊息考慮進來，得以學習修正；若公眾訊息的準確度較高，人們對於公眾訊息

的權數會提高，但這也使得公眾訊息的準確度增加程度遞減 （slef-defeating ），因為

當人們過份依賴公眾訊息，決策會趨近一致性，此時沒有私有訊息可以學習修正。

可以發現，Vives的模型其實是同一群人無止盡地重複決策且不斷利用公眾訊息來

進行預期，所以隨著人們持續地透過兩訊息來源的加權調整時，公眾訊息的準確性會

增加；但增加幅度會遞減。可是本文所強調的訊息擴散之準確性，並非如Vives所說，

透過人們調整兩訊息來源的過程來累積（面對體驗產品的消費，我們幾乎沒有私有訊

息。）；而是透過訊息擴散內的頻繁交流行為達成。如本章第二節所述，訊息成本的

25在經濟文獻上，討論訊息擴散行為是為了想得知市場在訊息不對稱（asymmetric information）是

否能可運作？人們是否可以藉由重複地交易以及訊息交流，達到full-information Walrasian equilib-

rium？（見Vives，1996，第590頁）
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降低不只是依賴搜尋訊息的多寡，因為訊息本身並不能只看作是一個數量化的概念，

在搜尋訊息的過程中，判斷訊息的可靠性也是一個重要的部分，而這判斷是決定於該

訊息來源的性質。訊息擴散的確“製造”出許多豐富多元的訊息；但另外一個重要的因素

是這些訊息是體驗過後的消費者們透過廣大的網絡範圍，自發性將經驗傳遞出去，形

成一種頻繁的訊息交流行為後所出現的，這些訊息不斷地被這些實際觀察到行為所創

造出來，這意味著這樣的訊息來源不易遭受少數人的左右。我認為訊息擴散的頻繁交

流行為反映出了訊息本身的品質，這也是降低訊息成本的重要關鍵。

更重要的是，上述的BHW模型是假設人們接收訊息的來源是觀察他人的行動，

而不是觀察他人所傳遞出來的訊息；26但我們的行為與體驗過後所傳遞出來的經驗可

以是不一致的，因為當我們蒐集到訊息且進行消費時，我們會將這些蒐集到的訊息與

自己體驗過後的經驗相對照，再傳遞出去。27BHW模型的假設自然會使得人們無法反

映產品真實的內容，所不斷累積的公眾訊息也就只是單一種價值觀的訊息，在這種情

況下去討論訊息擴散且是否持續累積或累積的速度為何便一點都不重要。

頻繁的訊息交流行為使得擴大解釋後的訊息擴散行為，即便脫離了特定關係內的

口耳相傳效果，仍可以說明其可靠性。而藉由此一行為不斷“製造”出來的豐富多元訊

息，則有別於廠商和影評所傳遞的訊息（固定不變的），可以有更大的影響力。

肆肆肆 小小小結結結

消費者面對著體驗產品的消費有了訊息成本，因此訊息傳遞的來源顯得重要，它

們能幫助消費者降低訊息成本；但訊息本身不只是一個數量化的概念，所以搜尋訊息

的行為不單是依賴訊息蒐集的多寡，也必須考慮訊息的可靠性，這樣的考慮無關於訊

息本身，而是取決於訊息來源的性質。於是我在這章將主要的訊息傳遞來源分成三

種，分別為：片商、影評以及訊息擴散：不限於身旁親友的口耳相傳，而是擴大解釋

26BHW模型是為了解釋文化、流行或現象的存在及改變，這樣的假設在該文中也許仍可被接受；但

在本文中所討論的體驗產品消費，就與實際要解釋的行為相當不同。
27Moul (2007)的模型中即使有提到這樣的概念，但是他仍將訊息擴散認定為一種需求量自我相關的

現象：需求量的成長率是正相關。但如上述所說，接收到的訊息與傳遞的訊息可能不同，而下一期的消

費者是依接收到的訊息決策，而不是依上一期的行動而決策，也就是說，一開始有高的需求量，未必就

會傳遞出相同數量的好評價。
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為體驗過後的消費者所傳遞出去的經驗，並且個別說明它們的性質。

本文的訊息擴散行為雖脫離了特定關係內的口耳相傳；但透過網路資訊的發達，

促進了體驗過後的消費者間在龐大網絡範圍下，自發性地進行頻繁的訊息交流互動行

為。一來象徵著所傳遞出來的訊息是經由多數人交流互動而成，並非遭受少數人左右

的結果，具有可靠性；二來訊息擴散不斷地“製造”出龐大多元的訊息，可以影響到更多

尚未消費的人們。這些都是降低訊息成本的關鍵。

而片商與影評則是電影上映初期的主要訊息來源。片商雖然會傳遞具有選擇性的

訊息；但仍會傳遞出事實的特性：明星卡司的參與、著名的製作團隊或得獎項目等

等，成為了訊息內容之代理指標，降低了訊息成本。而影評所傳遞的訊息則提供了一

詳盡的電影評論，甚至可以利用身份的建立，更進一步降低訊息成本。但上述兩種訊

息來源畢竟與訊息擴散的性質不同。如上所述，訊息擴散的重要性在於隨著許多體驗

過後的消費者發表他們的意見後，這些可能不同的意見會彼此交流且逐漸累積起來，

進而影響到之後更多尚未消費的人們；但廠商與影評一開始傳遞出去的訊息內容所造

成的影響，並不會隨著體驗過後的消費者的多寡或意見而有所改變。

我說明了三種訊息來源的性質並突顯出訊息擴散的重要性，並不是為了將這些訊

息來源以交易成本的觀點進行高低或大小的排列，因為這些訊息來源都是消費者進行

決策所需要的參考依據，在這沒有架構性的交易行為中，我們很難斷定會有一些交易

成本局限的變動，導致消費者對於訊息來源的權衡考量改變，例如只依賴片商或訊息

擴散所傳遞的訊息，其餘不于理會，這並不符合實際的行為。訊息來源間並不宜用單

純的替代關係來描述，因為訊息的性質與產品不同，當我們在考慮要使用哪一訊息來

源時，就算已在使用這些我們所面對的訊息來源。
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第第第四四四節節節 訊訊訊息息息傳傳傳遞遞遞之之之驗驗驗證證證：：：以以以電電電影影影票票票房房房

為為為例例例

這個章節，主要利用普通最小平方法 （Ordinary Least Squares）來進行實證：

訊息擴散與明星以及續集此兩訊息內容的代理指標是否能降低訊息成本？此外，若訊

息擴散可降低訊息成本；但隨著訊息擴散的數量越多，消費者對於電影內容的了解也

較多，此時訊息擴散的效果會逐漸變為顯著的負項，這會反映在訊息擴散變數的平方

項上。我也會試圖驗證訊息來源間的關係，是否為多數文獻所描述般為一替代關係。

電影資料處理上所遇到的困難是每部電影上映日期及期間皆不同，尤其是期間差

距更大，從本文所蒐集的資料來看，不到1週至14週都有。在上映日期及期間不同的情

況下，過多的缺漏值（missing value）不宜以追蹤資料（panel data）來進行分析，

另外一個原因也是因為我們無從肯定主要解釋變數：訊息擴散對於票房的過程會是當

期影響或者是跨一期的影響，此一過程取決於接收訊息的消費者，而不是體驗過後所

傳遞訊息的消費者。因此我在這一節的驗證方法上直接以橫斷面資料進行分析。第一

節我將說明驗證中所運用到的資源來源、範圍與限制。第二節則是分析計量結果及其

含意。

壹壹壹 資資資料料料來來來源源源、、、範範範圍圍圍及及及限限限制制制

消費者之訊息傳遞，這樣的行為是普遍觀察得到且認同的；但實際上對於訊

息傳遞的過程卻難以衡量，在這邊我嘗試以人們觀看完電影在Yahoo!奇摩電影首頁
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（http://tw.movie.yahoo.com/）上所發表的網友短評來做為訊息擴散之指標，並也

將日期規範於電影首輪上映至首輪下映。看完電影之消費者可以在網友短評上發表

簡短的（300字）評論且以一至五顆星對該部電影評分。以此作為資料有兩個優點：

（一）星數的評分讓我們可以明確地辨別消費者對於該部電影的喜好。我曾嘗試從部

落格上計算評論電影的文章數，做為訊息擴散的變數；但資料蒐集的過程中可以發

現，有些文章內容會有曖昧不清，甚至前後矛盾的評論，使得無法確定這些文章屬於

評價好或壞；1（二）也因為是簡短的評論，而且出自於相同的網頁，可盡量避免因評

論本身“質”的不同而可能對消費者有不同的影響。即便同樣都發表了對於電影的好評；

但簡略或詳盡的描述方式會影響到消費者對於該評論之可信度。此外，部落格的人氣

也意味著評論文章的瀏覽人數，也就是該評論的訊息傳遞範圍。這些評論的“質”都會對

於消費者有著不同的影響，而簡短的評論以及統一網頁(Yahoo!奇摩電影首頁)都可以

盡量避免這些干擾。

這裡認為不宜使用網友短評的總篇數去代表訊息擴散的數量多寡。若訊息擴散的

多寡象徵著消費者對於該產品內容的了解；但電影的網友短評數量即便增加了，可能

大多數為負面的評價，因此說隨著網友短評的數量增加，會對票房有正向顯著的影響

會有解釋上的困難。反過來說，票房表現與網友短評的篇數是一致的，因此以總篇數

代表訊息擴散較不適當。因此，我選擇的方式是將網友短評內一至兩顆星的評論歸類

為壞的評價；四至五顆星的評論歸類為好的評價，並以後者除以前者，做為衡量訊息

擴散行為的變數G/B。2這隱含了假設消費者會對於網友短評的內容有一完整的了解。

1以部落格上的評論文章作為變數指標，會受到搜尋引擎的限制影響。（一）在搜尋引擎上的文章日

期與部落格內的文章日期不一定吻合，有時候會差距一至兩天左右，因此在搜尋時，仍需刻意將搜尋日

期延後一至兩天，看看是否有漏掉的文章數目。

這裡有一個無法解釋的地方，有時將搜尋日期延後一至兩天，不只是會多跑出最後一至兩天

的文章，還會在日期中間會跑出很多原先沒有出現之文章。以《醉後大丈夫》這部電影為例，

上映之日期為2009/6/12-2009/8/13，以此時段去搜尋，會得到文章數為25項，但若將時段多推

延兩天，為2009/6/12-2009/8/15，得到之文章數卻變為88項，而多出來的63篇文章只有2篇是屬

於2009/8/14（google搜尋引擎上）之文章，其餘61篇則是原先在2009/6/12-2009/8/13時段應發現卻

沒有發現之文章。這再次說明了網路資訊收集時的一些困難及無法解釋的地方。建議在搜尋時，可以將

搜尋目標鎖定於“文章標題”，而不是整個部落格，這樣可以避免資料重複出現；（二）蒐集到的文章數

會造成低估。其一是來自於搜尋引擎的限制。一但相關的資料過多，搜尋引擎也無法列出所有的搜尋項

目，因此有了局限，而此時，電影的名稱若為平常普通之用詞，例如像是《聽說》、《鬼片》或《誘

惑》等等，則會在搜尋的結果中會出現很多無相關於電影訊息之文章。因為搜尋所呈現之項目有限，而

無相關的電影訊息文章又太多，這些無相關的電影訊息之文章會排擠掉我們真正需要計入之文章項目，
因此所蒐集到的部分電影訊息文章基本上是被低估了。 另一個是搜尋引擎會自行排除掉它認定為“相似”

之文章，但搜尋引擎之認定也與搜尋者之認定有所差別，這樣的排除也可能造成資料數量之低估。
2被我們所遺棄的三顆星評論平均佔總評論之比例為一成三。
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這裡可能會懷疑票房與此一相對評價會不會具有內生性的問題；但我認為一開始首週

票房即便表現得很好，3已體驗過的消費者傳遞出去的評價也可能好壞不一，反之亦

然，因此即便有內生性的干擾也較不明顯。

表 4.1: 敘述統計量

變數 平均值 中位數 最小值 最大值 標準差

R 2, 490 368 4 86, 000 7, 440

（新台幣萬元）

lnR 15.241 15.12 10.597 20.572 1.961

restR 1, 710 201 1.284 75, 000 5, 860

（新台幣萬元）

ln(restR) 14.643 14.514 9.46 20.4351 2.109

FWR 780.095 157 2.716 18, 300 1, 940

（新台幣萬元）

ln(FWR) 14.3 14.266 10.21 19.024 1.824

FWR/R 0.428 0.431 0.352 0.78 0.155

G/B 8.354 2.75 0 219.333 19.9

Periods 29.521 26 7 100 17.228

（天數）

Sequel 0.117 0 0 1 0.322

Stars 0.179 0 0 1 0.384

Rate 0.279 0 0 1 0.45

Taiwan 0.067 0 0 1 0.25

CH&HK 0.054 0 0 1 0.227

樣本數（電影片數目）為240

我們可以從表4.1看見網友短評的好壞相對評價G/B為8.354，標準差為19.9；但

中位數為2.75，可以看出整體的分配呈現右偏，每部電影的網友短評好壞相對評價差

距很大。restR則表示為扣除首週票房的剩餘票房，因為訊息擴散必須要先有體驗過

的消費者存在，擴散才開始發生，因此電影上映首日票房或者是首週票房的表現中，

3從資料來看，首週票房幾乎是放映每一週來最高的票房
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較不可能有訊息擴散的效果存在(或是說即使存在，效果也未顯著)。故必須將整個票

房表現扣除了首週票房，為方便說明計量分析結果，將restR取對數後ln(restR)作為

應變數來分析。基本上總票房（R）、首週票房（FWR）以及應變數restR的表現也

是差距相當大，各自平均數分別為2,490萬、780萬及1,710萬，皆遠高各自的中位數，

是受到部分賣座電影的影響而被提升，有一半的電影總票房在368萬以下、首週票房

在157萬以下、首週後票房在201萬以下。這裡還列出了一個變數FWR/R是表示首週

票房佔全部票房之比率，平均首週票房約佔了全部票房的四成二，而這首週可能也只

是單指星期五六日之總和，可見遞減的速度非常明顯。4

關於電影票房的資料來源為《開眼電影網》 (http://www.atmovies.com.tw/home/)，

範圍是鎖定於2009年初至2009年年底在台北27家的電影院所上映的240部電影之票房

總合。5全台的電影票房由於難以統計，在分析上習慣用北部票房乘以二預估全台票

房。6每部電影皆有每日票房之記錄，電影的日期統計是從首輪上映至首輪下映。

另外，續集系列與否和電影分級類別等資料亦從此網站搜集得知，續集系列變數

表示為Sequel，若是續集系列電影為一，其它為零。在所蒐集的資料中，續集系列

的電影數目有28部，非續集系列的電影數目有212部，首週平均票房分別為2,760萬

和518.47萬，其首週後平均票房分別為3,950萬與1,410萬。

在明星此控制變數上，在文獻上皆有不同的定義及認同，Ravid （1999）使

用了許多不同的定義來衡量明星，包括“曾得過奧斯卡金像獎”、“曾獲奧斯卡金

像獎提名”、“過去曾參與票房前十大的電影”、“奧斯卡獎得獎及提名的次數加總

”及“是否在該片演出前有參與演出票房前十大的片（NEXT）以及是否有出現在

Walker、Katz及Maltin 任一本電影指南中”。De Vany和Walls （1999）的明星定

義則是採用曾被刊登於Premier的好萊塢100名最具影響力的年度名單，以及刊登

於James Ulmer的A和A+名單的演員及導演。不可諱言，從沒有單一的定義中可

以得知，電影研究免不了面對處理明星（或影評）變數的衡量的質疑。而本文

4De Vany和Walls （1997）採用survivor function所估計出來的結果，認為排名前五十名的電影票

房遞減得非常快，掉出前五十名的前七週，繼續在前五十名內的機率剩下不到25%。Einav （2007）的

資料呈現一樣的趨勢，此外Einav也發現，首週後的票房表現其實很難去預測。
5這裡因為資料的限制，沒有關於電影院廳次的資料。而27家的電影院以及樣本資料可參見附錄B與

附錄C。在2009年年底所上映的部分電影勢必會延續上映至2010年，這裡並沒有排除這些電影或者是忽

略2010年之票房，有延續紀錄於所蒐集的資料中。
6原因可參見於附錄A。這樣的粗估法基本上是在該部電影表現平均之情況下才成立，若該部電影表

現不理想，可能北市的票房佔全台票房之比例會超過五成。
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所採用的定義為Ravid(1999)中所使用的“曾得過奧斯卡金像獎”定義來衡量明星，

且若該部電影的卡司中至少出現一位具有 “明星 ”定義，則該部電影在Stars虛擬

變數中為一，其它為零。在所蒐集的資料中，有明星參與的電影數目有43部，

其首週平均票房分別為1,260萬與676.26萬，其平均首週後票房為3,790萬元，約

為無明星參與的電影首週後平均票房的3.032倍。導演和演員之得獎資料則是

從IMDb（http://www.imdb.com/）中所查得。

電影分級類別是按照中華民國行政院新聞局所依據之《電影片分級處理辦法》來

予以定義。設一虛擬變數為Rate，若該電影屬於普遍級為一，否則為零。僅區分普

遍與非普遍的原因，是因為此一分類象徵著電影市場的區隔。普遍級電影劇情內容

沒有年齡的限制，很可能就是為了滿足特定族群（例：親子家庭）的需求，所做出

的策略。在所蒐集的資料中，普遍級的電影有67部，其首週平均票房分別為817.9萬

與765.45萬，其首週後平均票房分別為2,450萬與1,420萬。

此外，我仍加入國產電影片、本國電影片、港片陸片及外語片等虛擬變數來解釋

電影票房，國產電影片表示為 Taiwan，港片陸片則為 CH&HK。這裡的定義是根據

行政院新聞局電影基本法規《國產電影片本國電影片及外國電影片之認定基準》以及

《電影片輸入輸出許可辦法第五條》所分類。實際上，雖然有本國電影片的認定規

則，至今無發出本國電影片執照，由於本國電影片之認定必須我國電影片製作業參與

製作之投資額應為最大或與其他聯合製作國家或地區投資比例相同符合屬於本國電影

片並符合：（一） 不符合國產電影片認定範圍；（二）該電影片未具有中華民國國

民身分證明之主要演員（主角及配角）屬相同國籍者，未逾主要演員（主角及配角）

二分之一者；而本國電影片無法取得政府對於電影之輔導金，因此我國影片製作業不

會參與製作之投資額為一半以上，但卻故意不去滿足國產電影片之認定範圍取得輔導

金。本國電影片之類別其實是為了考慮我國影片製片業可能與外國導演或演員合作，

恐導致不符合國產電影片之認定而設立。我們可以在行政院新聞局的歷史/統計資料看

見本國電影片並無計入，7原因是從未發放過本國電影片的執照。其它影片若不屬於

國產電影片及本國電影片，則以出品國來做為港片陸片及外語片之分類。8這些電影

片分類的樣本數目會與行政院新聞局所統計數目有些不同，原因在於會有一些電影的

7見網址：http://info.gio.gov.tw/ct.asp?xItem=12713&ctNode=3614。
8關於國產電影片本國電影片及外語片之認定辦法，除了查看基本法規外，亦有詢問行政院新聞局電

影處第三科（影片分級與查驗）。

29



票房無法收集得到，所以得以刪除。在所蒐集的資料中，國產電影片有16部、港片陸

片有13部、外語片有211部，首週平均票房分別為221.71萬元、539.92萬元及837.2萬

元，首週後平均票房分別為476.16萬元、1,130萬元及1,830萬元，可以得知國產電影

片的首週平均票房和首週後平均票房其實落後其他種類電影片一段差距。

我所蒐集的資料中缺乏了片商的成本，保括製片、發行和廣告成本等等，最為重

要，以及影評的資料，所以只能針對訊息擴散與明星以及續集此兩代理指標的部分進

行實證。而且少了成本，也就無法像Ravid （1999）去討論投資報酬率的問題，只能

以票房的收益為應變數來分析。

貳貳貳 實實實證證證結結結果果果

我們可以從表4.2的迴歸結果式（1）看出，以Yahoo!奇摩電影的網友短評做為刻

劃訊息擴散的指標，的確能對票房造成相當顯著的影響，而其平方項為顯著的負向關

係，表示訊息擴散對於票房之影響為一凹性 （concave）之關係，合乎先前我所說，

當訊息擴散的數量逐漸增加時，消費者對於該部電影之內容較為了解，訊息擴散之影

響也逐漸減弱。此外，續集以及明星等虛擬變數對於首週後票房之影響也相當顯著。

國產電影片以及陸片港片皆為負向關係，僅有陸片港片為顯著。電影分級變數則是並

不如我預期般為正向的顯著影響，而是呈現不顯著的負向影響，顯示著普遍級的影片

並未因不受到年齡的限制，或者是滿足到某特定族群（例：親子家庭）的需求，而對

於票房有所影響。

第（2）式是主要想看出續集與明星等特性對於首週票房的影響程度，可以看出其

正向效果顯著且相當高，也就是對首週票房造成很大的影響，這證實了續集與明星等

特性為一訊息內容的（代理）指標，能降低訊息成本。從（1）與（2）式來看，我所

蒐集的資料並不支持經濟的文獻上所普遍得到的結果：明星對於票房的影響不顯著且

為負。

第（3）式則是試圖去看出訊息來源之間的關係。多數研究電影的文獻會將訊息

來源間視為一種替代的關係：單獨使用某一訊息來源的同時，導致訊息成本降低，以

至於其它訊息來源即被替代了。於是我進一步將明星與續集兩虛擬變數與訊息擴散相
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表 4.2: 迴歸分析結果

(1) (2) (3)
lnrestR lnfwr lnrestR

G/B 0.0765∗∗∗ 0.0646∗∗∗

(5.40) (3.86)
(G/B)2 −0.000285∗∗∗ −0.000235∗∗

(−3.59) (−2.60)
Sequel 0.999∗∗ 1.786∗∗∗

(2.73) (5.17)
Stars 0.809∗ 0.899∗∗

(2.42) (3.08)
Rate −0.0279 −0.0943 0.0734

(−0.09) (−0.38) (0.24)
Taiwan −0.0758 0.0263 −0.351

(−0.15) (0.06) (−0.66)
CH&HK −1.215∗ −0.290 −1.309∗

(−2.27) (−0.59) (−2.39)
(G/B) ∗ Stars 0.0350

(1.43)
(G/B) ∗ Sequel 0.0320

(1.00)
Constant 14.47∗∗∗ 13.97∗∗∗ 14.76∗∗∗

(72.05) (91.69) (79.47)

樣本數a 185 240 185
R2 0.243 0.141 0.199
Adjusted R2 0.213 0.123 0.167

括號內為t值
∗ p < 0.05, ∗∗ p < 0.01, ∗∗∗ p < 0.001
a原先的樣本有240部，但有部分電影的首週壞評價為零，因此在處理（G/B）時會被刪除，剩下185部電影。
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乘，生成兩新變數，分別為 (G/B) ∗ Stars與 (G/B) ∗ Sequel，來驗證上述的概念。

從第（3）式來看，此兩變數的係數皆為正且不顯著。這表示所蒐集的資料拒絕了訊息

來源間為一替代關係的說法。我認為訊息來源間不能使用替代的概念來解釋彼此的關

係。擇此失彼，替代是指選擇了甲產品所需放棄的最高代價，這裡的代價是以乙產品

的量為單位；但我們不能說選擇了某一訊息來源，其它的訊息來源就被放棄了，因為

考慮的當下就已算是用上了這些訊息來源的訊息，即使後來做了選擇，也不算是放棄

了這些訊息來源。若沒有這些訊息來源的訊息，我們無從判斷選擇的結果。

32



第第第五五五節節節 結結結論論論

本文嘗試透過體驗產品之特性，從消費面的困難去討論訊息傳遞的影響及重要。

有些時候在現實生活中的交易並不如效用函數刻畫般單純，我們無從肯定所交易的內

容為何，尤其從體驗產品的性質出發，比起一般產品的消費有了更多的訊息成本。

透過本文所提出的概念以及實證結果，可以得知兩件事情：（一）使用訊息來源

以降低訊息成本，不只是依賴訊息搜尋的多寡，判斷其訊息的可靠性也是重要的一

環，而這判斷則是取決於訊息來源的性質。訊息的來源影響了訊息成本，口耳相傳的

效果就是一個明顯的例子。而擴大解釋後的訊息擴散行為，即便已脫離特定關係內的

訊息交流；但透過龐大的網絡範圍，促進了更多體驗過後的消費者自行傳遞訊息的行

為。頻繁的交流互動，一來象徵著所傳遞出去的訊息較為完整且客觀，不易遭受少數

人的左右；二來在一段時間內龐大多元的訊息不斷地被“製造”出來，得以影響到更多尚

未消費的人們，這是片商和影評之訊息來源所辦不到的。

（二）從研究電影的文獻上可以發現，訊息的來源間普遍被視為是一種替代的關

係，也許是因為訊息容易被視為一數量化的概念，所以使用某一訊息來源的同時，其

它訊息來源就被替代了；但這樣的說法其實誤會了訊息的性質，從最直接的角度來

看，訊息來源的性質不同本就無法相比。舉例來說，我們會依甲乙兩產品的邊際用值

（marginal use value）來決定要選擇哪一產品（假設相對價格為一），選擇某一產品

的當下表示其它的產品被放棄，無法被使用。擇此失彼，替代是選擇某一事物所願意

付出的最高代價。若產品換成了訊息，在我們在考慮要使用哪一訊息來源時，所有的

訊息來源就已被使用了。決定使用某一訊息來源後，沒有其它訊息來源被放棄。沒有

那些訊息來源我們無法做下決定，因此替代關係的說法是不恰當的。。

目前在實務上，我們可以觀察到片商在電影上映前會舉辦試片會，所邀請的人除
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了一些影評人之外，也會贈票於一般的消費大眾；但贈票並不是“免費”的隨機贈送，而

是希望消費者能配合一些要求。例如要求消費者要打電話進去電台，回答一些關於電

影的問題，才能夠取得贈票。其背後的意義其實就是希望能把贈票送給一些對於該部

電影具有高度興趣的觀眾。而這樣“積極”的觀眾也較有可能在觀看完電影後，會主動地

將其意見及感想傳遞出去，以助長訊息擴散的發生。
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附附附錄錄錄A：：：片片片商商商與與與院院院商商商之之之間間間的的的交交交易易易

在這附錄中，我打算說明片商與院商之間的交易內容，儘管其內容與本文所提及

之訊息傳遞並無太大關聯；但了解這些內容能在研究電影相關議題的細節上有所幫

助。此一附錄的缺點在於我缺乏這些內容的數量資料來進一步分析，因此只能說這是

我對於片商與院商間交易的觀察。

片商與院商之間的交易，主要是處理電影放映權的購買、檔期之敲定以及

收入之分配。1就臺灣的環境而言，這些交易在上映前就已協商完成，儘管仍有

一些特例會在事後調整收入之分配；但這些例子不至於對上映前的協商造成影

響。2Ricard Gil（2007）有提及片商與院商之間會有針對合約內容進行再協商（ex-

post renegotiation）的行為；但在臺灣，接受訪談的林先生提及這些再協商的行為幾

乎不存在，他提到一個原因，再協商不只是院商與臺灣代理商重啟談判，也意味著臺

灣代理商必須要與國外出品公司重新接洽，而這樣的成本很高。接下來我會分別說明

電影放映權的購買、檔期之敲定以及收入之分配的內容。

凡是討論電影放映權的購買，在經濟文獻上經常可以看見“捆綁銷售” （block

booking）一詞，所指的是院商與片商購買影片放映權時，不能自由地逐一挑選影片；

而是要一併購買這些影片的包裹組合，組合中的影片評價好壞不一，通常是強片搭配

著相對弱的片被組合在一起。Kenney和Klein （1983）認為以往對於片商與院商間的

1以臺灣為例，價格的議定也並非全然由院商決定，片商仍然有影響的權力。基本上，片商是不希

望院商以降價來競爭，故聲稱院商若自行降價，片商仍要以原價來抽分成率（見李聖傑，2008，95-

96頁。）。我認為這是片商要鼓勵院商們能在品質上競爭，畢竟去電影院觀看電影不只是觀看電影內

容，螢幕畫質、座椅舒適以及服務態度都是消費的一部份。在臺灣就曾發生過院商間嘗試協商折價；但

最終卻因各戲院對於折扣的大小無法取得一致共識而無疾而終。但目前院商仍會透過搭配信用卡或者是

販售團體票來達到價格競爭的行為。
2例如有些片商的影片在上映期間會遭遇到一些較賣座的片，此時為求院商繼續上映他的影片，會願

意降低分成率以補償片商之損失。
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捆綁銷售是因為每部片可能在每個地區會有不一樣的票房表現，一但以同樣的價格捆

綁銷售出去，也就隱含了價格分歧的安排；但這裡認為片商對於院商所銷售之商品組

合以及價格是一致的，不能因為後來各地票房的表現不同，間接地導致每部影片之價

格不同，就聲稱為價格分歧。3這也暗示著一但片商與院商以這一類捆綁銷售為交易形

式，必是採取固定金額的合約，而不是分成合約。作者們後來認為伴隨著捆綁銷售的

固定金額合約，不但能激勵院商對於戲院設備的投資以及服務品質的提升，最重要是

能避免院商在試映過後對於影片票房的了解多於片商，以至於在事後協商時只挑票房

表現佳的片，甚至企圖改變分成率及檔期。4

而在臺灣，電影放映權的購買並不滿足綑綁銷售如此嚴格的定義，只能說是強片

搭售著弱片一同販賣，而執行搭售的成本足需視搭售組合和雙方議價能力決定。其一

同搭售之價格並非如Kenney與Klein所說為一“平均價格”，而是各影片適情況選擇適合

的收入分發方式，也就是以下會介紹的固定租額合約、分成合約及“點數合約”。在美國

捆綁銷售是違法的交易行為；5但我似乎無法在臺灣找不到有關於綑綁銷售或強弱片搭

售之訴訟及判例，於是我也無從確定在臺灣是否有類似的法令能限制此一交易形式；

但即便有這樣的法律，是否能達到約束的目的？其實在競爭之下，片商與院商為求維

持良好的合作關係，其行為會遭到約束，這樣的行為約束一但沒有考慮競爭下的影

響，很容易會解讀成對某一方的不利。即便院商聲稱現在可以逐片挑選；但有時仍會

接受一些票房預測相對較弱的片，甚至有些情況下，院商還會多付一筆錢以避免接受

那些票房預測相對較弱的片，這些行為都可以視為院商為求長期合作下所必須做出的

決策，以長期的利益來看，這樣行為反倒才是最適的，不是遭到扭曲的。法令之規定

可能也無法完全杜絕捆綁銷售或強弱片搭售之行為，因為競爭下之約束影響力更大。

檔期與上映期間之敲定也是相同的概念。一些文獻曾討論電影在某些特別節日上

3這個解釋另外一個奇怪的地方在於，作者們也認知到捆綁銷售的組合價格在不同的市場可以是不一

樣的，他們認為將價格的釐定從“每個組合的統一價格”改成“包裹組合內的平均價值”便可挽救價格分歧

的解釋（見Kenney和Klein （1983），第499頁。），因此有些影片在某些市場的價格會被高估，在另

外的市場則會被低估，也就回到上述價格分歧的說法；但這裡仍然認為不能以後來的票房表現不同來判

定價格分歧。
4在美國，片商與院商之間的再協商似乎時常出現，通常是該影片在首輪下檔後開始，用來解決事前

難以確定的不確定性變動，例如是票房預期落差太大。見Ricard Gil （2007），第644頁。
5美國政府以反壟斷法反對當時片商與院商之垂直合併，並在1940-50年間陸續制定法令來約束

片商與院商間的交易行為，例如禁止片商與院商間的垂直整合、片商不得干涉院商之訂價及影片

放映權之購買不得以捆綁銷售進行，對於每一個院商都得採用逐片挑選的方式。見Moul (2005)，

第13頁；Kenney和Klien （1983），519-20頁。
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映（例：元旦、聖誕節及連續假日等等），是否會對票房造成影響？（Litman, 1983;

Ravid, 1999; Suman Basuroy、Subimal Chatterjee和Ravid, 2003）連續假日使得

消費者在休閒上的成本降低，因此在票房上會有正面的影響是無庸置疑；但檔期的決

定不只取決於這些特別節日或連續假期，也受到對手的影響。因為片商間都知道彼此

的片之檔期，若認為在競爭下會吃虧，便會刻意避開檔期，若討論“最適的上映日期”是

為了提供給片商一個決策的依據，很顯然這是相當複雜的問題，單純指出“最適的上映

日期”並無法成為一個好的策略依據，仍得看同檔期對手的強度。

在有限的廳數下面對著各片商之密集出片，勢必有無法容納的情況，院商也會希

望優先敲定強片檔期，剩餘檔期再用來消化弱片，此時只好說服一些片商能改變欲上

映之檔期。所以檔期的敲定也取決於院商所具有的廳數。廳數之安排象徵著生產資源

之配置，不同的廳次在空間及設備（座椅舒適度、音效及螢幕畫質）可以很不一樣，

若將較不賣座的片上映在三四百人的廳次內無疑成本很高，因此廳數的調整對於院商

而言是相當重要的事情。由所蒐集的資料來看，首週票房平均佔了整體票房之四成，

況且所謂的首週多數只有五六日三天，因此可知票房遞減的速度相當快速，所以院商

會以首週票房來做為調整廳次的依據，且調整的過程可以很快速，相當有彈性，甚至

會提早下檔的情況，6

上映期間的長短必然也受到票房高低的影響，繼續放映的成本是放映其它影

片的收入；但一些文獻卻去討論上映期間越長（Swami、 Eliashberg和Weinberg,

1999），票房是否就越好，誤會了其因果關係。7他們會認為片商不斷地出品電影，進

而壓縮了院商的“最適上映期間”；但他們所提的“最適上映期間”是在不考慮與片商們

的合作關係的情況下（也就是不考慮與院商間的競爭）。的確，若今天只存在一間院

6鄭文堂導演2010年3月18日晚上7:00在清華大學實齋舉辦電影《眼淚》放映會時，曾提及許多國片

因為市場萎縮，往往只有在台北市的少數院上映，且不保證可以上映多久，一但票房不起色就會遭到提

早下檔的命運。雖然新聞局有制訂《九十八年度國產電影片國內行銷映演製作補助暨票房獎勵辦理要

點》，只要院商能連續上映七日以上，每日應連續上映六場以上...即可獲得補助以彌補上映國產電影片

可能的損失；但鄭導演表示若票房不佳提早下檔的命運仍不可避免，且院商為求申請補助之證明，仍會

在報紙上刊登上映的場次以及時間。我無法證實院商是否會有此行為，因為在獎勵辦理要點中第六點第

二項之映演補助申請文件內並無指出報紙能夠作為申請文件之一。
7De Vany和Walls （1997）也有提到這樣的概念，甚至指出上映的期間即使長也未必會對票房

造成影響，因為票房遞減的速度相當快；但後來的研究仍誤以為上映期間是影響票房的因素。例

如Kenney和Klein （1983）提及若片商與院商之間採用固定租額的合約，會導致首輪的戲院會放映過

久，而排擠到二輪戲院，就誤會了放映期間越長票房會越高的因果關係，見第526頁。放映任何一部電

影都會有成本，是否要繼續放映取決於繼續放映之收入以及放映別部影片的收入，過與不及皆不是最適

的決策。況且首輪戲院與二輪戲院的票價相差相當大，若人們皆願意去首輪戲院觀看導致在首輪戲院上

映期間很長，沒有理由說這樣就是排擠了二輪戲院。
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商，他是可以只考慮自己去挑選電影、排定其檔期和決定上映期間長度的策略；但在

競爭之下，這些策略都會受到某種程度的約束，不能因為遭受競爭帶來的約束，進而

說約束過後的行為遭受扭曲而不是最適。在文獻上以及實務上也會提及影片之最短上

映期間限制，8有些片商會希望自己的片至少能上映一段期間，甚至有必要時會要求再

延續幾天。為維持長期的合作關係下，這樣的妥協是可以想像的，此時院商勢必也會

有降低損失的方法，也就是調整廳次，利用最小的廳次來播放這些票房不理想的片，

將成本降至最低。

而收入之分發，一般在研究電影的文獻上，可以看見片商與院商彼此的合作關係

是採用分成合約或固定租額合約。所謂的分成合約，是指交易當事人部分地轉讓自己

的資產使用權，並且根據事後收益之一比例作為雙方拆帳的標準。在片商與院商的合

作中，片商出售予院商影片的放映權，9院商則提供廳次、放映設備及服務，且首周

票房收益的大部分為65成（片商65%；院商35%）。10此一比例會隨著放映週數越長

而加減5%，例如第二週片商的比例變成60%；院商40%。片商最低的比例為40%；院

商最高的比例為60%。而所謂的固定租額合約就是將該片的放映權以一個固定的價格

賣斷，通常是超級賣座強片才會採用這樣的合約，例如像去年的《2012》以及《阿凡

達》。該片賣斷後，院商賺的票房全歸自己所有。11

但臺灣除了台北市以外，片商與院商之間也會採用一種其他地方罕見的合約：“點

數”合約，此合約中，規定彼此的部分資產使用權轉讓基本上與分成合約相同，12而票

房收益之“分成比例”也是事先訂定，此一比例的行話即為“點數”，但不同的是其中的“

票房收益”卻不是按照該院商自己的票房收益來分，而是以台北市的票房為基準。例

如：片商訂定此一A院商的收益分成為1%（如果台北市的總票房為1億，這一間A院商

就得分予一百萬給片商，作為片商的票房分成）。這裡要特別說明的是，分成合約的

8見Moul （2005） ， 第146頁 ；Swami、Eliashberg和Weinberg （1999） ， 第353-354頁 。

但Ricard Gil （2007）認為合約上並沒有註明此限制，而是交由院商來決定，見第646頁。
9所謂的購買放映權不是指仍需多付出一筆錢，事實上這個費用在院商與片商議定分成率或固定租額

時已包含進來。也因為購買的是影片放映權，影片下檔後，帶子得歸還與片商。
10一位放映機師透露有外商投資的影城（如：喜滿客）之分成率會比本土影城（如：國賓）來得優

惠。
11像二輪戲院普遍使用賣斷的合約；但是是有限期的賣斷，超過限期仍得重新適情況安排。
12有一點奇怪的是實務上，“點數”合約內有時並未包含影片的拷貝費，因此院商要（在上映前）先支

付拷貝費給片商，若是採用分成合約則不用。接受訪談的林先生認為是因為分成合約中的比例，已經考

慮了雙方彼此應該的支出，無須再次計算拷貝費。這在邏輯上，應該也可將拷貝費包含進“點數”的計算

才是。
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分成比例大致上為片商六五院商三五（以首週為例），為什麼換成“點數”合約，該A院

商只需承擔1%？按行政院新聞局電影處的說法：13

有關國內的電影票房，目前僅台北市一地有確切票房紀錄，乃因早年

電影院均為一廳式映演，而台北市多數電影院之娛樂稅係採隨票徵收方

式，電影票上均有娛樂稅徵之流水號。故當時電影發行商為與電影院拆帳

之需，在稽查票房數字時，多數以查驗電影票之稅徵流水號為準。近年

來，台北市之電影票房紀錄，則由台北市影片商業同業公會逐日向台北

市各電影院收集各電影片票房紀錄，並加以統計...至於台北市以外地區的

電影院，因其娛樂稅採包—制，電影票上沒有娛樂稅徵之流水號，票房

無從稽查，故發行商與電影院拆帳時，多數以台北市票房為計算標準乘

上0.99，視為台北市以外地區之票房...故通識上，全國票房常以台北市票

房乘1.99視之。

也就是因為臺灣票房之極度不平均，且北市以外地區戲院之娛樂稅採包制（固定稅

額），缺乏稅徵流水號之情況下，只好以台北市的票房來粗估全台其餘地區票房的總

和，因此全台其餘地區的戲院共同承擔的分成率也應為65%（以首週為例），也就是

說，片商會跟全台其餘地區的戲院要求6千5百萬的票房分成，而片商視A院商當地的

觀影人數，可能就決定A院商必須負責其中一百萬的票房分成。在早期，片商為降低

協商成本，會將此一比例的決定委託給當地縣市的一間戲院（可能是規模較大的）的

負責人，例如：片商認為高雄市的所所所有有有戲戲戲院院院必須要共同付出10%，也就是台北市票房

收益的一成。而此一負責協調比例分配的負責人會再將10%的比例拆給高雄市各個戲

院：A戲院2%、B戲院3%...等等，總和為10%。不過現在都由片商自行派人去與各個

戲院協調分成比例。

以台北市的票房來粗估全台其餘地區票房之總和，的確是習慣上之操作。但原因

是否真為缺乏娛樂稅徵之流水號是值得懷疑的，因為按照《娛樂稅法》第一章第2條即

表明：

娛樂稅，就下列娛樂場所、娛樂設施或娛樂活動所收票價或收費額徵

收之：一、電影...。

13在電影事業服務首頁下，專案報告之《有關大型連鎖電影院市場佔有率分析說明》。
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也就是說，從法規上來看，娛樂稅應不分區域皆採隨票徵收或隨票額徵收，沒有所謂

包稅制，這與新聞局的說法相互矛盾，我不得而知這是否為法規與實務上的差距？從

經濟學的角度來看，我認為與其說是缺乏娛樂稅徵之流水號，倒不如說是片商之監督

成本與分成收益相比之下較高，導致會有這樣的粗估方式存在。這是我接下來所企圖

要解釋“點數”合約存在的原因之一。

由上述的說明已經得知，台北市以外的院商與片商之間存在著三種合約的選擇。

其中從表面來看，“點數”合約可能會產生一個問題。台北市約為全國票房的兩倍，可知

臺灣在觀影人口相當不平均，過份集中於台北市，且兩倍的數字是在賣座電影下才成

立，某些較不賣座的電影，台北市佔全國的票房可能超過兩倍。如此一來，若按照兩

倍的概念去訂定“點數”合約的分成比例，對於台北市以外的戲院業者而言，承擔的分成

比例可能高於台北市的戲院業者。但合約的簽訂為雙方在競爭下的自願行為，若長期

下，合約內的規定皆對於交易其中一方不利，為何台北市以外的院商仍願意接受這樣

的合約？

張五常 （1969）在其博士論文中證明了不論是分成合約或是固定租約，在資

源使用上效率是相同的；但這又延伸了一個問題：若兩種合約在資源的使用上皆無

異，14在理論上無論採取任何一種合約都是沒有差別的；但實際上觀察到合約選擇，

顯然不只是隨機情況下的決定。換言之，利用傳統的分析理論無法說明這些合約之間

的選擇。他引進了交易成本與風險趨避的概念，說明了分成合約有助於地主與佃農彼

此分擔風險，但另一方面分成合約所需付出的交易成本也較高（決定彼此的非土地投

入、作物、分成比例的議定及產量之監督等等）。相形之下，固定租約雖然交易成本

較低；但風險完全由佃農承擔。因此，兩種合約的選擇在均衡上，會達到交易成本與

風險趨避的平衡。張五常 （1983）更進一步指出了哪一些交易成本（衡量成本與監督

成本等等）會影響到合約的選擇。合約之所以有著不同的選擇，是取決於交易過程中

所具有的交易成本。我們採用了某一些合約是為了降低或避免這一類交易成本。

就這裡的觀察上，片商與院商選擇分成合約或固定租額合約也符合理論上的解

釋。固定租額的合約只會出現於超級賣座大片，例如：《2012》和《阿凡達》等等，

14片商與院商間的資源之配置，較具體可被觀察的行為，應該可以包括戲院之設備投資、當地廣告支

出之分配及上映期間；但我在這裡無法得知這些資料，因此無法就合約選擇的不同是否會影響到資源配

置進行討論。
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都是採用這樣的合約。那些賣座大片的票房可觀不容易預期錯誤15，比起一般的片來

看，風險程度很低，因此採用固定租額合約，而剩下大部份的片皆採分成合約。16我

們知道，從交易成本的角度來看，交易成本本身不是重點，其所影響的合約選擇才是

重點，而對於這兩種常見的合約而言，所降低之交易成本或共同分擔之風險也是雙方

皆能受益的，如此一來更能解釋這兩種合約會被使用。

但分成合約的採用，先決條件是交易當事人必須對於產量有了解，否則無從確定

對方是否有低報產量的行為。回想起前面所述，臺灣平均超過一半的票房皆集中於台

北市，其它地區的戲院票房較不穩定，片商若要對於其它地區戲院採用分成合約，必

須做到監督的行為，因院商在採用分成合約時必會有低報票房的行為；但在票房不佳

的情況之下，片商即使設法去監督院商以採用分成合約，所得到的利益（例如：首

週票房的65%）會低於監督所需付出的成本。故片商此時會放棄採用分成合約。換言

之，若前者大於後者，即便電影票上沒有印製流水號，片商也會派人去戲院內監督賣

出的總票數。在分成合約因為監督成本過大不被採用時，也不可能用賣斷達到交易

（院商也不願意），因此片商只好透過“北市票房乘上二為全台票房”來粗估北市以外地

區戲院所需共同承擔的票房，故北市票房自然也就成了其他地區採取分成合約的“基準

”，這就是對於片商而言能降低監督成本的“點數”合約。

這裡關於合約的選擇所提出的解釋，與 Eliashberg所提的不相同。17他所舉的例

子，是在美國所觀察到的三種合約，分別為 （一）九一分 (after-house allowance)：

院商取得放映該片的基本水電成本，包括稅賦，剩下近九成歸片商；18（二）最低

標準分成 (floor percentage)以及（三）分成合約。實際上他所舉的例子在臺灣較為

常見只有分成合約存在，且前兩種合約也是早期才會採用的合約類型，已不符合現

狀。Eliashberg也並無提及交易成本對於合約選擇的影響，而是站在片商與院商之間

的議價能力。對於片商而言，擁有是否被預期為賣座的電影等等；對於院商而言，擁

有的廳次多寡等等，都可以為自己爭取到有利的合約條件。這也暗示不同的合約種類

15此一預期也許與該片商過去所累積的聲譽有關。見Kenney和Klein （1983），第525頁。
16Ricard Gil （2007）有提到不同的廳次也會影響到合約內容，從第646頁註3來看，我不能肯定作

者提到的是合約的選擇還是分成率的選擇？因為說廳次的大小會影響到合約的選擇很難想像，該文的內
容唯有提及分成合約，因此我相信影響的應是分成率，而不是合約的選擇。

17在《A Concise Handbook of Movie Industry Economics》中負責撰寫第四章：The Firm Ex-

hibition Business: Critical Issues, Practice, and Research.，第146-47頁。
18一位在電影院放映電影的機師也曾向我提到這種合約，但從蒐集的資料以及後來訪談林先生的結

果，似乎發現這種合約非常少見，也許是因為對於院商而言，這樣的分成條件不合理。
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會被採用取決於交易當事人的條件；但這樣的例子並不適用於臺灣，至少在臺灣，交

易當事人的條件影響到仍是分成合約的分成率。討論影響不同合約的選擇，比較關鍵

的因素仍是在交易成本。

但前面提到，即便對片商能夠降低監督成本，“點數”合約仍看似對院商不利，院

商又為何願意長時間接受此一合約呢？若說是片商對於某些影片具有某種程度的獨占

力；但身為電影唯一映演通路的院商又未嘗沒有具有某種程度的獨占力？這裡發現，

其實“點數”合約的分成比例相當具有“彈性”，不像分成合約之分成率簽訂，相當清楚；

但“點數”合約的“點數”在認定上沒有一定的標準，片商表面上聲稱採取該戲院佔當地可

能的觀影人口之比例來決定，但戲院跟戲院之間的競爭及“可能”的觀影人口，都是相當

主觀。因此“點數”的訂定完全取決於片商與院商之間的關係，換言之，“點數”合約的“

點數”在不同的戲院可以有很大的差別。也因為“點數”合約的性質，使得院商會透過送

禮或宴請等等方式與片商打好關係，19以爭取較為有利的“點數”。

由接受訪談的林先生告知，有些南部的連鎖戲院票房仍贏過北部，但卻可以爭取

到更低的“點數”，這也說明了“點數”合約對於院商而言，並不如表面上如此不利，反倒

可能爭取到比選擇分成合約或固定租額合約更好的條件。也說明了在給定片商為了節

省監督成本而採用的“點數”合約，對於院商而言，亦有採用的益處。因此解釋了“點數”

合約被選擇之可能。

19這樣時有所聞的行為屬於檯面下的交際，我們不得而知院商與院商間是否知道彼此的“點數”？若相

差過大時會不會表示抗議？還是默許這些行為的發生？
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附附附錄錄錄B：：：台台台北北北戲戲戲院院院一一一覽覽覽表表表

表 5.1: 台北戲院一覽表

台北東區

信義威秀影城 (02)2757-2345 台北市松壽路16、18號

喜滿客京華影城 (02)3762-2001 台北市八德路四段138號

國賓微風影城 (02)8772-1234 台北市復興南路一段39號(微風廣場7樓)

總督影城 (02)2741-5991 台北市長安東路2段219號3F

哈拉影城 (02)2632-2693 台北市康寧路3段72號

台北西區

國賓戲院 (02)2361-1222 台北市成都路88號

樂聲戲院 (02)2311-8628 台北市武昌街2段85號

日新威秀影城 (02)2331-5256 台北市武昌街2段87號

in89豪華數位影院 (02)2331-5077 台北市武昌街二段89號

台北新光影城 (02)2314-6668 台北市西寧南路36號

今日秀泰影城 (02)2375-1669 台北市西門町峨眉街52號

真善美戲院 (02)2331-2270 台北市漢中街116號

絕色影城 (02)2381-1339 台北市漢中街52號10、11F

凱薩數位影城 (02)2361-1691 台北市峨嵋街115號

台北南區

百老匯數位影城 (02)8663-6128 台北市羅斯福路4段200號3 5樓

東南亞電影廣場 (02)2367-8999 台北市羅斯福路4段136巷3號

台北北區

學者全球影城 (02)2517-5522 台北市長春路176號5F

續接下頁
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長春戲院
(02)2507-4149

(02)2507-4141 2
台北市長春路172號

欣欣秀泰影城 (02)2537-1889 台北市林森北路247號

美麗華天母影城 (02)8142-2345 台北市忠誠路二段202號4樓

美麗華大直影城 (02)8161-1900 台北市中山區敬業三路22號6-9樓

大千電影院
(02)3518-3161

(02)8770-6565
台北市中山區南京東路三段133號

陽明戲院 (02)2881-4636 台北市文林路113號1F

光點電影院 (02)2511-7786 台北市中山北路二段18號

台北縣

鴻金寶麻吉影城 (02)2207-0222 台北縣新莊市民安路188巷5號

三重天台戲院 (02)2978-7700 台北縣三重市重新路2段78號4樓

國賓環球影城 (02)2226-8088 台北縣中和市中山路三段122號4樓
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附附附錄錄錄C：：：樣樣樣本本本資資資料料料
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註
：
電
影
票
房
的
資
料
來
源
為
《
開
眼
電
影
網
》
(h
tt
p
:/
/
w
w
w
.a
tm

ov
ie
s.
co
m
.t
w
/
h
o
m
e/
)，
範
圍
是
鎖
定
於
2
0
0
9
年
在
台
北
2
7
家
的
電
影
院
所
上
映
的
2
4
0
部
電
影
之
票
房
總
合
。
在
2
0
0
9
年
年
底
所
上
映
的

部
分
電
影
勢
必
會
延
續
上
映
至
2
0
1
0
年
，
這
裡
並
沒
有
排
除
這
些
電
影
或
者
是
忽
略
2
0
1
0
年
之
票
房
，
有
延
續
紀
錄
於
所
蒐
集
的
資
料
中
。
全
台
的
電
影
票
房
由
於
難
以
統
計
，
在
分
析
上
習
慣
用
北
部
票
房
乘
以
二

來
預
估
全
台
票
房
，
可
參
見
附
錄
A
。
電
影
的
日
期
統
計
是
從
首
輪
上
映
至
首
輪
下
映
。
總
票
房
為
R
、
首
週
票
房
為
F
W

R
、
首
週
後
票
房
則
是
re
st
R
，
首
週
票
房
佔
全
部
票
房
之
比
率
。
ln
(r
es
tR

)是
為
方
便
解

釋
系
數
之
含
意
，
而
將
re
st
R
取
對
數
來
進
行
迴
歸
分
析
。

訊
息
擴
散
之
指
標
則
是
嘗
試
以
人
們
觀
看
完
電
影
在
Y
a
h
o
o
!奇
摩
電
影
首
頁
（
h
tt
p
:/
/
tw

.m
ov

ie
.y
a
h
o
o
.c
o
m
/
）
上
所
發
表
的
網
友
短
評
來
衡
量
。
網
友
短
評
內
一
至
兩
顆
星
的
評
論
歸
類
為
壞
的
評
價
（
b
in
fo

）
；
四
至
五
顆
星
的
評
論
歸
類
為
好
的
評
價
（
g
in
fo
）
，
並
以
後
者
除
以
前
者
，
做
為
衡
量
訊
息
擴
散
行
為
的
變
數

G
/
B
。
(G

/
B
)*
S
ta
rs
則
表
示
為
(G

/
B
)與
明
星
變
數
S
ta
rs
之
相
乘
項
、
(G

/
B
)*
S
eq
u
el
則
表

示
為
(G

/
B
)與
續
集
系
列
變
數
S
eq
u
el
之
相
乘
項
。

S
eq
u
el
表
示
為
續
集
系
列
變
數
，
若
是
續
集
系
列
電
影
為
一
，
其
它
為
零
。
S
ta
rs
則
表
示
為
明
星
變
數
，
關
於
衡
量
明
星
的
定
義
，
本
文
是
採
用
R
av

id
(1
9
9
9
)中
所
使
用
的

“曾
得
過
奧
斯
卡
金
像
獎

”定
義
來
衡
量

明
星
，
且
若
該
部
電
影
的
卡
司
中
至
少
出
現
一
位
具
有

“明
星

”定
義
，
則
該
部
電
影
在
該
虛
擬
變
數
中
為
一
，
其
它
為
零
。

p
er
io
d
表
示
為
電
影
上
映
的
天
數
。
R
a
te
表
示
為
電
影
分
級
變
數
，
是
按
照
中
華
民
國
行
政
院
新
聞
局
所
依
據
之
《
電
影
片
分
級
處
理
辦
法
》
來
予
以
定
義
，
若
該
電
影
屬
於
普
遍
級
為
一
，
否
則
為
零
。
本
文
也
加

入
國
產
電
影
片
、
港
片
陸
片
及
外
語
片
等
虛
擬
變
數
來
解
釋
電
影
票
房
，
國
產
電
影
片
表
示
為

T
a
iw
a
n
，
港
片
陸
片
則
為

C
H
&
H
K
。
這
裡
的
定
義
是
根
據
行
政
院
新
聞
局
電
影
基
本
法
規
《
國
產
電
影
片
本
國

電
影
片
及
外
國
電
影
片
之
認
定
基
準
》
以
及
《
電
影
片
輸
入
輸
出
許
可
辦
法
第
五
條
》
所
分
類
。
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